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ИЗВАДКА ОТ ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ * 
 

застраховка “Пътуване в чужбина” към кредитна карта 
 Транскарт JCB или Транскарт MasterCard издадена от Транскарт Файненшъл Сървисис ЕАД 

 
ОБЩО ПРИЛОЖИМИ  ДЕФИНИЦИИ 

1) Компания: “Ей Ай Джи България” ЗПД ЕАД. 

2) AIG Assist: Асистанс компанията – International SOS, упълномощена от Компанията да действа от 
нейно име. 

3) Застрахована сума: Сумата, описана в Таблицата на платимите суми  или така, както е ограничена в 
някои от разделите на тези Общи Условия по различните специфични покрития. 

4) Период на Застраховката: Времето на действие, описано в Застрахователната таблица, започващо на 
или след Началната дата на Полицата и завършващо на или преди датата на изтичане на Полицата. 

5) Застраховано Лице: Лице, притежаващо кредитна карта, издадена от Транскарт Файненшъл 
Сървисис ЕАД, на възраст над 16 и под 70 години по времето, в което полицата е в сила. 

6) Застраховано Лице: Всяко Застраховаемо лице, посочено в Застрахователната таблица. 

7) Бенефициент: В случай на смърт на Застрахованото лице, Бенефициент е, освен ако не е посочено 
друго от Застрахованото лице или от Притежателя на Полицата, оцелелият дееспособен и неразведен 
съпруг/съпруга на Застрахованото лице, следван от деца и осиновени деца, следвани от законните 
наследници. За всички останали обезщетения, ползващо лице е Застрахованото лице, освен ако не е 
упоменато другояче.  

8) Телесно Нараняване: Физическо, външно телесно нараняване от злополука, появило се внезапно и 
довело, самостоятелно и независимо от други причини или физически дефекти (недъзи), или болести, 
съществуващи преди злополуката, до смърт, инвалидност или хоспитализация на Застрахованото лице. 

9) Заболяване: Всяко случайно соматично заболяване, с изключение на заболяване, което е причинено 
от или предизвикано от състояние или дефект, които са били открити, диагностицирани, било е 
препоръчано да се потърси медицинско лечение или е трябвало да бъде потърсено или получено 
медицинско лечение преди началото на застраховката. 

10) Медицински разноски: Необходими разходи, направени извън териториалните граници на България, 
или страната на постоянно местопребиваване на Застрахованото лице, ако е различна, за хирургическо, 
анестезиологично и друго лечение в Болница или предписано от Лекар. 

11) Медицинско лечение: Медицински съвет, лечение, консултация от Лекар и назначено лечение или 
манипулация. 

12) Лекар: Законно управомощено и регистрирано да практикува медицина към момента лице, с 
изключение на Застрахованото Лице или на кой и да е член от семейството на Застрахованото Лице. 

13) Болница: : Институция, която: 
а) притежава лиценз за болница; и 
б) приема, полага грижи и предоставя лечение на болни, наранени или с увредено здраве хора като 
хоспитализирани пациенти; и 
в) осигурява средства за диагностициране и за медицинско и оперативно лечение; и 
г) не е предимно кабинет за консултации, клиника, почивен дом, дом за стари хора или дом за 
инвалиди, санаториум или подобно заведение и не е място, освен инцидентно, за лечение на 
пристрастени към алкохол или наркотици. 

14) Дата на застрахователното събитие: 
а) за Заболяване е първата дата на диагнозата или датата, на която Застрахованото лице е разбрало 
за заболяването; 
б) за Злополука е датата на злополуката.  

15) Публично транспортно средство: Означава всяко сухопътно, водно или въздушно превозно 
средство, което превозва по силата на лиценз пътници срещу заплащане и което има само фиксирани и 
предварително установени маршрути. 

16) Агрегатен лимит: Максималната сума, платима от Компанията за всеки случай на злополука, 
независимо от броя на Застрахованите лица пострадали от злополуката. В случай че настъпи злополука, 
при която иначе и Агрегатният лимит би бил превишен, сумата на Агрегатния лимит ще бъде 
разпределена пропорционално между всички Застраховани лица, имайки пред вид максималните 
Застрахователни суми по раздели. 

17) Война: Означава война, независимо дали е обявена или не, или каквито и да е военни действия, 
вкл. употреба на военна сила от суверенна държава за постигане на икономически, териториални, 
националистически, политически, расови, религиозни или други цели. 

18) Тероризъм: Означава употреба или заплаха за употреба на сила или насилствени действия срещу 
лице или имущество, както и извършване на действия, застрашаващи човешки живот или имущество, 
действия, включващи или свързани с увреждане на електронни и комуникационни системи, когато тези 
действия са предприети от отделно лице или група хора, независимо дали действат от името или във 
връзка с организация, правителство, силова групировка, военна или гражданска власт, когато целта е да 
се отправи заплаха, принуда или злонамерени действия към правителството, населението или част от 
тях, както и да се засегне който и да било сектор от икономиката. 

 Понятието “тероризъм” включва и всякакви действия, които са признати или смятани за 
терористични актове от държавата, в която възникват; както и 

 Употребата, изхвърлянето или изтичането на ядрени отпадъци, което пряко или непряко води до 
ядрена реакция или радиоактивно замърсяване; или 

 Разпространението или приложението на патогенни или отровни биологични, или химически 
вещества; или 

 Изхвърлянето на патогенни или отровни биологични или химични вещества. 

19) Самоучастие: Сума, посочена в Застрахователната таблица като процент или фиксирана, или дни и 
часове, която се изважда от платимата сума по всяка щета. 

20) Франшиз: Сума, описана в Застрахователната таблица като процент или фиксирана, или дни и 
часове. Ако платимата сума по щетата е под или е равна на нея, Компанията не носи отговорност, но ако 
платимата сума надхвърля тази сума, Компанията изплаща платимата сума в пълен размер. 

21) Пътно Моторно Превозно Средство: Всякакъв вид транспортно средство, което има поне 4 колела и 
е законно в движение.  

ВРЕМЕ НА ДЕЙСТВИЕ 

Пътуване извън териториалните граници на страната на постоянно местопребиваване. Покритието 
започва, когато Застрахованото Лице напусне териториалните граници на страната на постоянно 
местопребиваване, и завършва, когато Застрахованото Лице се завърне в териториалните граници на 
страната на постоянно местопребиваване. 
Застраховката е в сила за неограничен брой пътувания, с продължителност на едно пътуване не повече 
от 90 дни. 

ОБЩИ ИЗКЛЮЧЕНИЯ 
Компанията не е отговорна за плащане на сума на което и да е Застраховано Лице:  

1) За предявени щети, предизвикани от или следствие от компютърни проблеми, пряко или косвено 
свързани с разпознаването на дата; 

2) За Телесно Нараняване или Болест, породени от: 
- война, гражданска война, въстание, революция, употреба на военна сила или узурпиране на 

властта; 
- целенасочена употреба на международна военна сила за прекратяване, предотвратяване или 

ограничаване на терористични актове /действителни или подозирани/; 
- терористични актове. 

3) За Телесно Нараняване или Болест умишлено причинени или предизвикани от страна на 
Застрахованото Лице; 

4) За телесно нараняване поради съзнателно излагане на опасност (освен при опит за спасяване на 
човешки живот), съзнателно самонараняване, самоубийство или опит за такива или произтичащо от 
неспазване на медицински препоръки; 

5) За Телесно нараняване или Заболяване, получени докато или в резултат на това, че Застрахованото 
лице е било под въздействието на алкохол или наркотици, освен ако са били приложени професионално 
от Лекар или професионално предписни от  и взимани в съответствие с указанията на Лекар; 

6) За Телесно нараняване, получено в резултат на или при участие в какъвто и да било спорт като 
професионален играч; 

7) За Телесно нараняване, получено в резултат на или при участие в състезание, включващо употребата 
на сухопътно, водно или въздушно превозно средство; 

8) За Телесно нараняване, получено по време или в резултат на употреба или управление на мотоциклет 
или моторолер над 125 куб. см; 

9) За Телесно нараняване, получено по време или в резултат на пътуване по въздуха, освен като 
редовен пътник с билет на самолет, регистриран към авиокомпания за транспортиране на пътници срещу 
заплащане по редовни публично оповестявани маршрути; 

10) За Телесно нараняване, получено по време или в резултат на участие в криминално деяние; 

11) За Телесно нараняване или Заболяване в резултат от бременност в рамките на 26 седмици преди 
очакваната дата на раждане; 

12) За Телесно нараняване или Заболяване, предизвикани от или възникнали от състояние, известно 
като СПИН или HIV или свързано с тях заболяване или състояние, включително следствия или 
изменения без значение на начина на заразяване или предизвикване. Тежестта на доказването дали 
Телесното нараняване или Заболяване не са били предизвикани или не са възникнали от СПИН или HIV 
е за сметка на Застрахованото Лице; 

13) За Телесно Нараняване или Болест причинени или дължащи се на венерически болести или 
болести свързани с венерическо заболяване; 

14) За Телесно нараняване, получено по време или в резултат на активно участие в насилствени 
синдикални действия, бунтове, граждански вълнения или нарушаване на обществения ред; 

15) За Телесно нараняване, получено по време на служба, дежурство или по време на обучение във 
военни, полицейски сили, милиции или паравоенни организации, без значение дали Телесното 
нараняване е получено докато Застрахованото лице е било в отпуск или без униформа; 

16) За лечение на нервни или умствени проблеми независимо от тяхната класификация психиатрично 
или психопатични състояния, депресия от всякакъв вид или  невменяемост; 

17) Всяка патологична фрактура; 

18) За лечение на какъв и да е вид и всякакъв престой в заведение за полагане на дълготрайни грижи 
(старчески домове, възстановителни центрове, центрове за детоксикация и др.); 

19) За изследвания, операции или лечения от чисто козметичен характер или за затлъстяване или 
предприемане на мерки за улесняване на бременността, или за лечение на импотентност или 
подобряване на потентността; 

20) За Телесно нараняване, получено в резултат на активно участие в опасен спорт като парашутизъм, 
делтапланеризъм, парасейлинг, ски спускане извън пистите и бънджи скокове. 
 

РАЗХОДИ ЗА СПЕШНА МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ - САМО ПРИ ЗЛОПОЛУКА 
Ако по време на Периода на застраховката, Застрахованото лице получи Телесно нараняване, 
Компанията ще възстанови необходимите Обичайни и Разумни Медицински разходи, направени от 
Застрахованото лице, в рамките на 12 месеца от датата на Застрахователното събитие, които 
надвишават Самоучастието или Франшиза, ако са договорени  такива, до размера на Застрахованата 
сума, посочена в Застрахователната  таблица, съобразно условията и сроковете на тази Полица. 
Специфични Условия: 

1) Медицинските Разходи включват и се ограничават до следните услуги: 
а) разходи за полусамостоятелна болнична стая и храна, използване на операционна зала, зала за 
спешна медицинска помощ и Амбулаторен Медицински Център; 
б) хонорари на Лекарите; 
в) Медицински Разходи в или извън болница, включително лабораторни тестове, превоз с линейка 
(до или от Болницата), предписани лекарства, терапевтика, анестезия (включително и прилагане на 
анастетици), преливания, изкуствени крайници или очи (с изключение на поправката и заменянето на 
такива), рентген, протези. 
г) заплащане за Правоспособна медицинска сестра (ПМС). 

Специфични Определения: 

1) Амбулаторен Медицински Център: Означава лицензирано заведение, предоставяща оперативно 
амбулаторно или медицинско лечение, различно от Болница, клиника или Лекарски Кабинет. 

2) Обичайни и Разумни Медицински разноски: Хонорари и цени, които обикновено се заплащат на това 
място за медицински необходими услуги и материали, изисквани за лечение на случаи от подобна 
тежест и естество, без да се включват разходи, които не биха били направени, ако не съществуваше 
застраховката. 

Специфични Изключения: 
Компанията не дължи обезщетение по отношение на Застраховано лице за: 

1) Всякакви Медицински разноски, направени ако застрахованото пътуване е било предприето въпреки 
съвета да не бъде извършено на квалифицирано управомощено практикуващо медицинско лице; 

2) Всякакви Медицински разноски, направени, когато специфичната цел на пътуването е била да получи 
медицинско лечение или съвет; 

3) Всякакви Медицински разходи, направени вътре в границите на страната на постоянно 
местопребиваване; 

4) Каквото и да е медицинско лечение или лекарства, предписани или приети преди Периода на 
застраховане; 

5) Каквато и да е зъболекарска работа; 

6) Всяка щета, причинена, предизвикана или дължаща се на Заболяване от всякакъв вид. 
 

РАЗХОДИ ЗА СПЕШНА МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ – САМО ПРИ ЗАБОЛЯВАНЕ 

Ако през Периода на застраховане Застрахованото лице получи внезапно неочаквано Заболяване, 
Компанията ще възстанови необходимите Обичайни и Разумни Медицински разходи, направени от 
Застрахованото лице в рамките на 12 месеца от датата на Застрахователното събитие, които 
надвишават Самоучастието или Франшиза, ако са договорени  такива, до размера на Застрахованата 
сума, посочена в Застрахователната таблица, съобразно условията и сроковете на тази Полица. 

Специфични Условия: 
Медицинските Разходи трябва да включват и да бъдат ограничени до следните услуги: 

а) разходи за полусамостоятелна болнична стая и храна, използване на операционна зала, зала за 
спешна медицинска помощ и Амбулаторен Медицински Център; 
б) хонорари на Лекарите; 
в) Медицински Разходи в или извън болница, включително лабораторни тестове, превоз с линейка 
(до или от Болницата), предписани лекарства, терапевтика, анестезия (включително и прилагане на 
анастетици), преливания, изкуствени крайници или очи (с изключение на поправката и заменянето 
на такива), рентген, протези; 
г) заплащане за Правоспособна медицинска сестра (ПМС). 

Специфични Определения: 

1) Амбулаторен Медицински Център: Означава лицензирано заведение, предоставяща оперативно 
амбулаторно или медицинско лечение, различно от Болница, клиника или Лекарски Кабинет. 

2) Обичайни и Разумни Медицински разноски: Хонорари и цени, които обикновено се заплащат на това 
място за медицински необходими услуги и материали  изисквани за лечение на случаи от подобна 
тежест и естество, без да се включват разходи, които не биха били направени, ако не съществуваше 
застраховката.  
Специфични Изключения: 

Компанията не дължи сума по отношение на Застраховано лице за: 

1) Всякакви Медицински разноски, направени ако застрахованото пътуване е било предприето въпреки 
съвета да не бъде извършено на квалифицирано управомощено практикуващо медицинско лице; 

2) Всякакви Медицински разноски, направени, когато специфичната цел на пътуването е била да получи 
медицинско лечение или съвет; 

3) Всякакви Медицински разходи, направени вътре в границите на страната на постоянно 
местопребиваване; 

4) Каквото и да е медицинско лечение или лекарства, предписани или приети преди Периода на 
застраховане; 

5) Каквато и да е зъболекарска работа; 

6) Всяка щета, причинена, предизвикана или дължаща се на Злополука от всякакъв вид. 
 

СПЕШНО ЗЪБОЛЕЧЕНИЕ 

Ако през Периода на застраховане Застрахованото лице получи Телесно нараняване или Остра болка, 
които пряко и независимо от други причини доведат до неотложна зъболекарска помощ, Компанията ще 
заплати за понесените разумни разходи до размера на Общата Застрахована сума, описана в 
Застрахователната таблица, намалена със Самоучастието и Франшиза, ако са договорени  такива. 

Специфични Определения: 

1) Остра Болка: Означава, неочаквана и внезапна болка, която изисква незабавно лечение. 
Специфични Изключения: 
Компанията не е отговорна за заплащането на сума по отношение на Застраховано лице за: 
2) Постоянни коронки или изкуствени зъби. 

ЛИЧНА ОТГОВОРНОСТ 

Увреждане на имущество 

Ако през Периода на застраховката срещу Застрахованото лице е предявен иск или е заведено дело за 
Увреждане на имущество, Компанията ще заплати на Застрахованото лице обезщетение, определено в 
Застрахователната таблица до размера на Общата Застрахована сума, за щетите, за които 
Застрахованото лице е отговорно по закон. 
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Медицински Плащания на Други Лица 

Ако през Периода на застраховка срещу Застрахованото лице е предявен иск или е заведено дело за 
Медицински разходи в резултат на злополука, причинена от Застрахованото лице, която е довела до 
Телесно нараняване на трето лице, Компанията ще заплати на Застрахованото лице обезщетение, 
определено в Застрахователната таблица до размера на Общата Застрахована сума, за щетите, за 
които Застрахованото лице е отговорно по закон. 

Специфични Определения: 

1) Медицински разходи: Означава разумни плащания за медицински, хирургически, рентген, болнични 
услуги и разходи за линейки, професионални медицински сестри, протези и погребение. 

2) Увреждане на имущество: Означава физическа повреда, разрушение или невъзможност за употреба 
на материална собственост. 

3) Жилищни помещения: Означава жилището, което обитава Застрахованото лице. 
Специфични Изключения: 
Компанията не отговаря за щети, причинени от или произтичащи пряко или косвено от: 

1) Отговорност, която Застрахованото лице очаква или която би могло да му бъде поискана; 

2) Отговорност, произтичаща от или във връзка с търговска (по смисъла на Търговския закон) дейност 
на Застрахованото лице. Това изключение се прилага, но не се ограничава до действия или 
бездействия, независимо от естеството им или обстоятелствата, при които са настъпили, свързани с 
услуги и задължения, които са предоставени, обещани, дължими или чието предоставяне се 
подразбира поради естеството на дейността; 

3) Отговорност, произтичаща от наем или обитаване на всякаква част от помещения от страна на 
Застрахованото лице; 

4) Отговорност, възникнала от предоставянето или пропуск да се предоставят професионални услуги. 

5) Отговорност, произтичаща от помещение, плавателен съд или летателен апарат, които са 
собственост, отдадени или взети под наем от Застрахованото лице; 

6) Отговорност, произтичаща от собствеността, поддръжката, използването, товаренето и 
разтоварването на моторни превозни средства и всякакви други моторизирани сухопътни средства за 
придвижване, водни съдове или въздухоплавателни апарати; 

7) Отговорност, възникнала от предаването на заразна болест от страна на Застрахованото Лице. 

8) Отговорност, произтичаща от сексуален тормоз, телесно наказание, телесно или умствено 
малтретиране; 

9) Отговорност, възникнала от употребата, продажбата, производството, доставката, трансфера или 
притежанието от кое и да е лице на контролирани вещества или контрабанда, както е определено от 
съответните власти; 

10) Отговорност, съгласно какъв и да е договор или споразумение; 

11) Увреждане на Имущество притежавано от Застрахованото Лице; 

12) Увреждане на Имущество отдадено под наем, заето или използвано от или предоставено на 
грижата на Застрахованото Лице; 

13) Телесно нараняване на всяко лице, имащо право да получава обезщетения, доброволно 
предоставяни или изисквани от Застрахованото лице според законодателството относно трудовите 
правоотношения, обща инвалидност не свързана с професията или  професионалните заболявания; 
или 

14) Съдебни дела срещу Застраховано лице, заведени от член на семейството му или лице 
придружаващо Застрахованото лице при пътуване или член на семейството на такова придружаващо 
лице. 

ЗАГУБА НА БАГАЖ 

Ако през Периода на застраховане Багажа или Личните вещи, притежание на или поверени на 
Застрахованото лице, бъдат повредени или загубени, Компанията изплаща на Застрахованото лице 
стойността за възстановяване на вещите, намалена със самоучастието, до размера на Застрахованата 
сума в Застрахователната таблица. 

Специфични Определения: 

1) Лични документи: означава лична карта, паспорт, свидетелството за правоуправление и талон на 
автомобил на Застрахованото лице. 
Специфични Условия: 

1) Всеки валиден иск, в който е замесено моторно превозно средство и при условието на Особено 
изключение 5), е ограничено до размера на 50% от Застрахованата сума, определена в 
Застрахователната таблица. 

2) Стойността на всеки иск зависи от собствената преценка на Компанията, основаваща се на 
възрастта и изчислената амортизация за обичайно използване на вещта, която е основанието за иска. 

3) Стойността на всеки часовник, който е основание за иск, ще бъде ограничена до максималната 
Застрахована Сума, определена в Застрахователната таблица. 
Специфични Изключения: 
Компанията не е отговорна за плащане на щети по отношение на всяко Застраховано лице за: 

1) Загуба на пари в брой, банкноти, валута, чекове, пощенски записи, пътнически чекове, билети, 
ценни книжа от всякакъв вид, купони за бензин или други купони; 

2) Механична или електрическа повреда или излизане от строя или  счупване на чупливи или крехки 
предмети или повреда причинена от подобно счупване, освен ако не са причинени от пожар или от 
инцидент на превозващото средство или; 

3) Унищожаване или повреда дължаща се на износване или разкъсване, молци или паразити; 

4) Багаж, облекло и лични вещи експедирани като непридружаван багаж; 

5) Кражба от моторно превозно средство, освен ако вещта не е надлежно заключена в багажника на 
колата и достъпа до такова моторно превозно средство е осъществен по видимо насилствен и 
принудителен начин; 

6) Загуба или повреда на спортна екипировка, докато се използва, на контактни лещи, мостри, 
инструменти; 

7) Всякакви бижута; 

8) Загуба, унищожаване или повреда дължащи се на забавяне, конфискация или задържане по 
нареждане от кое и да е правителство или Обществени власти; 

9) Загуба, унищожаване или повреда, пряко причинени от вълни на налягане, предизвикани от 
летателен апарат или други въздушни апарати, движещи се със скоростта на звука или свръхзвукова 
скорост; 

10) Загуба, унищожаване или повреда, причинена от какъвто и да е процес на чистене, боядисване, 
поправяне или възстановяване; 

11) Загуба, унищожаване или повреда, причинена от атмосферни или климатични условия или всяка 
друга постепенно влошаваща се причина; 

12) Иск, в който са замесени животни; 

13) Превозни средства или други аксесоари; 

14) За всяка загуба, която не е била обявена на съответните полицейски власти или на превозвача в 
рамките на 24 часа от откриването й, или не е получен Доклад за Нередности с Багажа, ако превозвачът 
е авиокомпания; 

15) Багаж или лични вещи, изпратени със самолетна товарителница или коносамент; 

16) Компютърно оборудване, фотоапарати, видеокамери, музикални инструменти, радио апарати, 
портативни радио апарати, касетофони и компакдискови плеъри; 

17) Контактни лещи, очила, слухови апарати, зъбни корони или мостове. 
 
Специфични условия при иск 
В случай на иск Застрахованото Лице трябва незабавно да подаде писмено известие: 

1) На съответния превозвач в случай на загуба или повреда при транзитен превоз; 

2) На съответните полицейски власти в случай на загуба или кражба; 

3) При предявяване на иск трябва да се представи доклад от съответния превозвач или съответната 
полиция; 

4) Докладите от страна на превозвача или полицията трябва да бъдат получени от района, където е 
възникнала загубата; 

5) В случай на загуба от страна на превозвач, оригиналните билети и бележките за багаж трябва да 
останат у Застрахованото лице и да бъдат предоставени при предявяване на иска; 

6) Обезщетението за багаж и лични вещи се намалява с всяка друга валидна и събираема 
застраховка, включително всякакви плащания, направени от Публично превозно средство. Ако по време 
на възникване на всякаква щета има други валидни и събираеми застрахователни плащания, 

Компанията ще бъде отговорна само за стойността, превишаваща застрахователната сума на такава 
друга застраховка, намалена с всяко приложимо самоучастие; 

7) Изискват се оригиналните касови бележки за покупка в случай на иск отнасящ се до стока, закупена 
по време на пътуването; 

8) Чифт ски, ски обувки и аксесоари трябва да се считат като една вещ; 

9) По отношение на бижута към иска се прикрепят оригинални или заверени копия на удостоверения за 
стойността, издадени преди началото на Периода на Застраховане 

10) Флакони парфюм, афтер шейф и грим, всички заедно трябва да се считат като един артикул. 

11) Екипировка и аксесоари, за който и да е спорт, които Застрахованото Лице е взело по време на път, 
трябва да се считат като един артикул. 
Специфични Клаузи: 

1) Ако по време на Периода на Застраховане, Лични Документи, притежавани от или поверени на 
Застрахованото Лице, са повредени или загубени, Компанията ще възстанови сумата на Застрахованото 
Лице до стойността на разходите за замяната на Личните Документи до размера на Застрахованата 
Сума определена в Застрахователната таблица и намалена с приложимото самоучастие. 

ЗАБАВЯНЕ НА БАГАЖ 

Ако през Периода на застраховката багажът или личните вещи, притежавани от или поверени на 
Застрахованото лице, бъдат забавени или насочени погрешно за повече време от периода на 
самоучастие, определен в Застрахователната таблица, Компанията ще възстанови на Застрахованото 
лице разходите за закупуване на необходимите лични вещи до размера на Застрахованата сума, 
определена в Застрахователната таблица. 

Специални Условия: 

1) За да може да бъде платено обезщетение по този раздел, багажът и личните вещи трябва да са били 
приети като регистриран багаж от авиокомпанията; 

2) Ако при по-нататъшно разследване в последствие е установено, че багажът и/или личните вещи са 
били загубени, изплатеното обезщетение за забавяне на багажа, което е платено на Застрахованото 
Лице за забавяне на багаж съгласно Полицата, ще бъде приспаднато от обезщетението за загуба на 
багаж, съгласно раздела за загуба на багаж; 

3) Застрахованото Лице трябва да предприеме всички разумни мерки за опазване и съхраняване на 
личния си багаж, застрахован съгласно настоящите Общи Условия. Уведомяването за какво и да е явно 
забавяне на багажа трябва да бъде направено незабавно пред съответната авиокомпания. 
Специални изключения: 
Компанията няма да обезщети Застрахованото Лице за забавен багаж в резултат на: 

1) Чартърни полети, ако такива не са регистрирани в международната система за база данни; 

2) Конфискация на багажа от страна на митницата или на други оторизирани държавни органи; 

3) Никакви покупки, направени след пристигането в крайната точка на местоназначение, упомената на 
самолетния билет на авиолинията; 

4) Багажът и/или личните вещи, изпратени с авио-товарителница или коносамент; 

5) Ако забавянето се дължи на стачка или производствени действия, обявени преди започването на 
пътуването; 

6) Ако закъснението се дължи на забрана за употреба на самолета, от страна на властите на коя и да е 
гражданска авиация, за което е било съобщено преди началото на пътуването; 

7) Всякакво забавяне по обратния път. 

АСИСТАНС УСЛУГИ 

Ако по време на Периода на застраховката Застрахованото лице получи Телесно нараняване или 
Заболяване, AIG Assist, действаща от името на Компанията, ще организира и приложи необходимите 
покрития, обявени в Полицата, прилагайки най-пригодните средства и услуги към физическото състояние 
на Застрахованото лице до размерите на Застрахованата сума. 
Специфични Условия: 

1) Единствено AIG Assist е упълномощена да се действа от името на Компанията, поради което в 
случай на щета трябва да се установи връзка с AIG Assist; 

2) Решение за най-подходящите средства и време се взима от AIG Assist; 

3) AIG Assist или Компанията не са длъжни да възстановят каквито и да било разноски за евакуация 
и/или репатриране, направени без оторизация от AIG Assist. 
 
Описание на Обсега на Дейностите: 

1) Медицинско съдействие: При уведомяване за спешен медицински случай в резултат от Заболяване 

или Телесно нараняване AIG Assist ще се свърже с медицинско заведение или пункт и ще обсъди с 
лекуващия Лекар и/или с домашния лекар на Застрахованото лице определянето на най-добрия начин 
на действие. Тогава AIG Assist ще организира своите действия, които включват, но не се ограничават 
само до препоръчване или осигуряване на услугите на местен Лекар и уреждането на болничен престой. 

2) Медицинско транспортиране; Ако след хоспитализация или лечение Застрахованото лице не е в 

състояние да продължи пътуването си, AIG Асист заедно с местния лекуващ Лекар или с личния лекар 
на Застрахованото лице ще организира завръщането на Застрахованото лице в страната на постоянно 
местопребиваване или в страната, чиито гражданин е то. Ако тежестта на случая го налага, AIG Асист ще 
осигури придружаването на Застрахованото лице от съответни медицински лица по време на обратното 
пътуване. 
В случай, че представителите на AIG Асист и лекуващият лекар преценят от медицинска гледна точка, че 
Застрахованият е в състояние да бъде транспортирано , но той откаже, компанията няма да бъде 
отговорна за каквито и да са медицински разходи, направени след датата на възможното 
транспортиране. 

3) Репатриране на тялото: Ако Застрахованото лице почине в резултат на Телесно нараняване или 

Заболяване по време на Периода на застраховане. AIG Асист ще организира репатриране на тленните 
останки на Застрахованото лице до страната, на която то е гражданин. 

4) Разходи за Спешно Пътуване на Член от Семейството: Ако физическото състояние на 
Застрахованото Лице не позволява неговото/нейното репатриране и той/тя ще бъде наложително 
хоспитализирани за повече от десет дена, с начало по време на Периода на Застраховане, AIG Асист ще 
предостави на разположение на един от неговите/нейните най-близки членове на семейството (съпруг, 
съпруга, родител, дете) билет за пътуване в двете посоки в икономична класа на самолет или билет за 
първа класа във влак до размера на Застрахованата Сума, за да позволи на член от семейството да 
бъде до неговото/нейното легло. 

ЮРИДИЧЕСКА ПОМОЩ ВСЛЕДСТВИЕ НА АВТОМОБИЛНА КАТАСТРОФА 
Ако Застрахованото лице е арестувано или може да бъде арестувано в следствие на автомобилна 
катастрофа по време на Периода на застраховане, AIG Асист ще организира всяка необходима правна 
помощ и ще възстанови сумите платени за такава помощ в резултат на катастрофата.  
 

                                                           

 


